LE VOCABULAIRE

· LE CHOIX DES MOTS, DES VERBES, DES FORMULES 

· LES MOTS A EVITER…

· UTILISER LE PRESENT

· PHRASES COURTES – INCISIVES

· BANNIR TOUTE FORMULATION NEGATIVE

L’ESSENTIEL RESUME

	A EVITER
	A UTILISER

	Pas avant le…

Vous avez mal compris

Dépense

Délai de…

Obstacles. Difficultés
Excusez-moi…

Problèmes

Ne vous inquiétez pas

C’est pas de ma faute, c’est quelqu’un d’autre dans la société…

Quittez pas

De la part de qui ?

C’est pour quoi ?

A quel sujet ?

Ne croyez-vous pas que ?
	Dès le…

Je me suis mal exprimé

Je veux dire…

Investissement

A la date du…
Remarques. Eclaircissement

Je vous remercie de…

Conseils

Solutions

Questions

Comptez sur moi

Je m’en occupe personnellement

Patientez juste quelques instants, je vous prie…

En quoi puis-je vous aider ?

Vous croyez que… ?




