L’ATTITUDE AU TELEPHONE

Téléphoner est un acte physique, on ne vous voit pas, mais on vous imagine.

	Tenez-vous droit.
	Penché sur votre bureau, soutenu par un coude vaillant, votre voix « tombe ».

	Décontractez-vous.
	Décrocher votre téléphone, c’est ouvrir une porte : on vous imaginera immédiatement.

	Souriez.
	Le sourire s’entend au téléphone.

	Parlez doucement.
	On vous entend aussi bien à New York qu’à Bordeaux.

	Parlez plus lentement.
	Votre élocution doit être plus claire, votre débit moins rapide que dans un entretien face à face.

	Pas de bruits non identifiables.
	Ne vous grattez pas la gorge : on croit que c’est un train qui passe !
Ne grommelez pas, ne soupirez pas : l’appareil amplifie !

	Pas d’acrobaties.
	Vous ramasserez votre crayon après : vos efforts pour traîner le téléphone sous la table se sentent très bien !

	Concentrez-vous.
	Le manque d’attention que vous portez à votre interlocuteur est parfaitement ressenti et mal !

	Ne cachez pas le récepteur avec la main.
	On entend tout aussi bien ce que vous avez à dire à votre voisin et l’effet est désastreux.

	Téléphonez devant un miroir.
	Vous voir vous incitera à vous comporter au meilleur de vous-même.

	Respirez.
	Le rythme d’une respiration calme donne de l’impact à vos propos.

	Manifestez de la bonne humeur.
	Faites-vous une règle de notifier à votre interlocuteur que vous êtes heureux de l’avoir en ligne.

	Ayez des égards pour l’interlocuteur.
	Le téléphone ne soit pas être prétexte à bâcler les marques de politesse. Raccrocher brutalement équivaut à claquer la porte.


