	EVITEZ DE DIRE

	DITES PLUTOT

	NON

DIFFICULTES - PROBLEMES

JAMAIS

PEUT-ETRE

JE PENSE QUE
JE CROIS QUE

IL ME SEMBLE

LE COUT, LE PRIX, LES FRAIS, LES DEPENSES

SOUCIS, PREOCCUPATION

CONTRAINTES

RENDEZ-VOUS

ENTRETIEN

VENDRE

REPRESENTANT - VENDEUR
	OUI…MAIS…MAIS
SOLUTION – BESOIN
ATTENTE – QUESTION

TOUJOURS

SUREMENT – CERTAINEMENT

JE SUIS SUR
JE SUIS CONVAINCU

JE SUIS PERSUADE

LE TARIF, INVESTISSEMENT, RENTABILITE

OBJECTIF
FACILITES

PRISE DE CONTACT

RENCONTRE

OFFRIR, PROPOSER, PRESENTER

NEGOCIER

CONSEILLER EN, NEGOCIATEUR

RESPONSABLE – TECHNICIEN

TECHNICIEN – CONSEIL




