	EVITEZ DE DIRE

	DITES PLUTOT

	PAS DE PROBLEME 

NE QUITTEZ PAS

C’EST POUR QUOI ?

C’EST UN PROBLEME IMPORTANT

C’EST DE LA PART DE…

C’EST PERSONNEL

JE LUI DIRAI QUAND JE LE VERRAI

C’EST VOUS QUI L’AVEZ DEJA APPELE ?
	TOUT VA BIEN, PARFAIT
C’EST D’ACCORD, C’EST OK (LANGAGE COMMERCIAL)
ENTENDU

UN INSTANT JE VOUS PRIE

VEUILLEZ ME PRECISER L’OBJET DE VOTRE APPEL

POUVEZ-VOUS ME PRECISER L’OBJET DE VOTRE APPEL(BUT) ?

C’EST UN SUJET IMPORTANT

UNE AFFAIRE IMPORTANTE

UNE QUESTION IMPORTANTE

UN POINT IMPORTANT

VOUS ETES MR…

QUI DOIS-JE ANNONCER ?

POUVEZ-VOUS ME RAPPELER VOTRE NOM (STANDART) ?

AVEZ-VOUS DEJA ETE EN RELATION AVEC LUI ?

DESIREZ-VOUS LUI PARLER PERSONNELLEMENT ?

DES SON RETOUR, JE LUI TRANSMET VOTRE MESSAGE

JE LUI COMMUNIQUE VOTRE MESSAGE DES SON RETOUR

IL ME SEMBLE RECONNAITRE VOTRE VOIX

AH ! OUI VOUS ETES MR… ?




